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POLITICA DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION

La Direccion de LUYMAR en su voluntad de garantizar un Producto de Calidad y un
servicio a sus clientes cada dia con mejor calidad establece la siguiente Politica de
Calidad que afectara a todos los departamentos de LUYMAR vy a sus procesos de:

Disefio fabricacion y comercializacion de aparatos de ventilacion, filtracion
y climatizacion.

La Politica de la Calidad de LUYMAR se basa en los siguientes compromisos:

1.

Compromiso de cumplir todos los requisitos de aplicacion de la Norma de
Referencia UNE EN ISO 9001:2015

Compromiso de satisfacer todos los requisitos del cliente asi como los legales
y reglamentarios, con el objetivo de superar sus expectativas cuando sea
posible.

Compromiso de centrar nuestro trabajo dentro de un entorno de gestion que
garantice la mejora continua mediante el establecimiento y revisiones
periddicas de nuestros indicadores de calidad, Objetivos y analisis de datos.

Compromiso de desarrollar y fabricar equipos que tengan una mayor
eficiencia, contribuyendo con ello al esfuerzo de la sociedad para preservar el
medio-ambiente.

Compromiso con la Formacion del personal y la estabilidad de una plantilla
altamente competente.

Compromiso de controlar de manera eficiente todos los procesos y sus

posibles efectos sobre la Calidad de nuestro servicio, haciendo especial

hincapié en :

= Control de los errores de produccion y de las garantias de nuestros
equipos

= Cumplimiento de los plazos de entrega de nuestros clientes

Compromiso de realizar una Evaluacion del desempefio de nuestros
proveedores y subcontratistas, informandoles cuando no alcancen los
resultados previstos.
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